
品 質 方 針

東邦運輸倉庫株式会社(以下「当社」といいます。)は１９５２年の創立以来、
東北６県を中心に物流業を営んで参りました。当社は、地域社会やお客様からの要望に応え
貢献することで、信頼される企業であり続けたいと思っております。
当社の企業理念である 『最善な物流サービスの提供』 は、時代の変化に対応できる物流品質を、
全員で目指す強い組織力を構築します。

≪ 行 動 指 針 ≫
１．お客様のニーズを追求し、的確な提案ができる体制を造り、「全国一」 の物流サービスを提供

致します。また、お客様の信頼と満足を獲得する品質にこだわり、常に物流品質向上への改善
に取り組みます。

２．関連する法令、規制、要求事項、及び契約を遵守し、業務活動においてはお客様の権利を
尊重して、社会的責任を果たします。

３．品質目標と課題達成のために、事業活動全体の品質向上を視野に入れた品質マネジメントを
運用しながら、改善活動を継続的に行ないます。

（１）年度品質目標と取り組み（アクションプラン）の設定を行ない、その実施結果を
レビューして、目標の達成に努めます。

（２）万が一不適合が発生したときは、直ちに原因追及、手順見直し、改善策を行ない
再発防止に努めます。

（３）品質改善活動の一環として、従業員の提案による 「品質 いいね！」 活動を継続的に
展開致します。

（４）全ての従業員がモチベーションを高く品質改善ができるように、
表彰制度の導入を行ないます。

（５）全グループの品質精度向上取組み確認のために、「ＩＳＯ ９００１」 に準ずる
内部監査を行ないます。

４．従業員一人ひとりが、物流品質の重要性を認識し、お客様の視点と立場に立って
誠実に行動致します。

５．全ての従業員に対して、物流品質改善のために社内コミュニケーションの場と教育の機会を
設け、品質向上に取り組みます。

６. 品質方針はホームページ等で、広く社外に公表致します。
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